A CEFIS Inscrita sob o CNPJ 20.799.537/0001-70 e através da Resolugdo do MEC CNE

C E RT I F I C A D O ‘ n° 04/99 -(art.7°,8§3°) emite Certificado de Conclus&o e proficiéncia para:

Washington Da Silva
[eal

No curso (Gestao de Processos

com duragado de 1 Hora e 40 Minutos, abordando os seguintes temas:

Introdugdo. Defini¢cdo. Identidade Organizacional. PDCA e DMAIC. Problemas. Manutengdo de Resultados. Tarefas Prioritérias. Procedimento Operacional.
Treinamento no Local de Trabalho. Treinamento e Diagnéstico. Diagndstico do Trabalho. Melhoria. Identificagdo do Problema. Grafico Sequencial. Benchmark.
Estratificar. Correlacdo. Brainstorm. Causa Raiz e Teste de Hipdtese. Priorizagdo. Elaboracao. Teste De Consisténcia. Execugdo do Plano de Agdo. Agdo Corretiva
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