
CERTIFICADO

Washington Da Silva
Leal
No curso Gestão de Processos
com duração de 1 Hora e 40 Minutos, abordando os seguintes temas:

Introdução.  Definição.  Identidade Organizacional.  PDCA e  DMAIC.  Problemas.  Manutenção de  Resultados.  Tarefas  Prioritárias.  Procedimento Operacional.
Treinamento no Local de Trabalho. Treinamento e Diagnóstico. Diagnóstico do Trabalho. Melhoria. Identificação do Problema. Gráfico Sequencial. Benchmark.
Estratificar. Correlação. Brainstorm. Causa Raiz e Teste de Hipótese. Priorização. Elaboração. Teste De Consistência. Execução do Plano de Ação. Ação Corretiva
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